Allgemeine Geschaftsbedingungen

der

Expan Biuromébel GmbH,
mit Betriebsstéatten in Osnabriick und Diisseldorf

§ 1 Geltungsbereich

1. Lieferungen und Leistungen der Expan Biromébel GmbH (nachfolgend auch "Expan" genannt) erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses gultigen Fassung. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen werden auch bei Kenntnis durch Expan nicht Vertragsbestandteil. Etwas anderes gilt nur,
wenn die Geltung der abweichenden, entgegenstehenden oder erganzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
ausdrucklich schriftlich durch Expan bestatigt wurde.

2. Die Angebote von Expan richten sich nur an Unternehmer gemaf § 14 Burgerliches Gesetzbuch (BGB). Diese
AGB gelten daher nur fir Unternehmer, die nachfolgendend auch ,Kunde® oder ,Kunden® genannt werden.
Verbraucher gemaf § 13 BGB sind keine Kunden im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen. Verbraucher im Sinne
dieser Geschaftsbedingungen ist gemaR § 13 BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlie3t, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer im Sinne der Geschéftsbedingungen sind gemank § 14 BGB natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

§ 2 Angebote und Vertragsschluss

1. Die Angebote von Expan, insbesondere im Online-Katalog und den Geschéftslokalen stellen eine unverbindliche
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots an den Kunden dar und sind stets freibleibend.

2. Der Kunde gibt durch die Bestellung der gewiinschten Ware per Internet, per e-Mail, per Brief, per Fax, telefonisch
oder personlich ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.

3. Mit der Bestellung versichert der Kunde konkludent, dass er Unternehmer im Sinne des BGB ist.

4. Expan ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei
Expan anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden
erfolgen. Nach Ablauf der zweiwdchigen Frist gilt das Angebot des Kunden als abgelehnt. Eine Eingangsbestatigung
durch Expan im Falle der Bestellung auf elektronischem Wege stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung
dar.

§ 3 Preise
1. Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe durch den Kunden auf den Internetseiten oder in den
Geschaftslokalen aufgefihrten Preise. Die Preisangaben gelten nur innerhalb Deutschlands. Die zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe glltigen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. der jeweils in Deutschland geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer. Es handelt sich im Regelfall um Preise bei Selbstabholung. Eventuelle Versand- und
Lieferkosten sind zuséatzlich zu zahlen.
2. Der Kaufpreis ist zu entrichten

- in bar oder mit EC-Cash mit PIN bei Abholung der Ware (Bitte bei der

kartenausgebenden Bank ein ausreichendes Limit der EC-Karte beantragen.)

- per Vorkasse durch Uberweisung vor Abholung der Ware.
3. In gepriften Einzelféllen wird auf Rechnung geliefert. Der Kunde verpflichtet sich dann, nach Erhalt der Ware
innerhalb von 8 Werktagen den falligen Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Im Falle des Verzuges sind Forderungen der Expan in Hohe von 5 % Uber dem jeweils gultigen
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu verzinsen. Expan behalt sich vor, einen hdheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Fir jede Mahnung steht Expan eine Mahngebiihr von 5,- € zu.
4. Expan ist berechtigt, bei offensichtlichen Preisirrtimern oder Berechnungsfehlern den Preis zu berichtigen. Erkennt
der Kaufer die Berechtigung des Irrtums nicht an, hat Expan das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Sollte es zu
keiner Einigung mit dem Kaufer kommen, hat der Kaufer bereits Gibergebene Ware unverziglich herauszugeben.
Irgendwelche Schadenersatzanspriiche stehen dem Kéaufer nicht zu.
5. Erheblich Uber die vertraglich einbezogenen Leistungen hinausgehende Arbeiten wie z. B. Liefer- und
Montagearbeiten werden zusatzlich berechnet. Das gilt insbesondere, wenn die Angebotskalkulation auf Angaben des
Kunden beruhte, die sich im Nachhinein als nichtzutreffend erwiesen (Beispiel: Mdbel passen nicht in den Fahrstuhl).



§ 4 Abhol- und Lieferméglichkeiten sowie -bedingungen
1. Der Kunde kann die erworbenen Blromdbel wie folgt erhalten:

Selbstabholung

Expan stellt die Bliromdbel zur Abholung in der zustandigen Verkaufseinrichtung, derzeit Osnabriick und Disseldorf,
bereit (Bereitstellung) und meldet dem Kunden Abholbereitschaft.

Der Kunde kommt mit einem ausreichend grof3en Fahrzeug zu einer der Expan Verkaufseinrichtungen. Expan stellt
einen Mitarbeiter als Beladehilfe. Die Beladehilfe handelt wahrend des Beladevorgangs auf Weisung des Kunden. Fir
die ordnungsgemafe Beladung und Transportsicherung ist allein der Kunde verantwortlich und haftbar.

Lieferung frei Bordsteinkante

Expan veranlasst die Verbringung der erworbenen Bliromdbel bis vor das Blrogebaude des Kunden. Der Fahrer des
Transportfahrzeugs hilft beim Abladen. Der Kunde kiimmert sich um die weiteren Schritte. Der Kunde stellt
ausreichend Hilfskrafte fir die Entladung zur Verfigung. Verzdgert sich die Entladung, weil der Kunde keine
ausreichende Zahl von Hilfskraften bereitstellt, ist Expan zur Nachberechnung des Zusatzaufwandes berechtigt.

Lieferung komplett mit Verbringung und Montage
Eine von Expan beauftrage Mobelspedition verbringt die erworbenen Biromobel zum Kunden, vertragt die Mobel zur
Verwendungsstelle und baut diese dort auf.

2. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, dass die Biromdbel mit normalem Aufwand zur Verwendungsstelle
verbracht werden kdnnen, insbesondere durch Tlren passen. Der Kunde hat die Bewegungsflachen/
Treppenhauser/Turen/Aufzliige etc. zu vermessen und mit den MalRen der Bliromdébel abzugleichen.

3. Soweit eine Lieferung an den Kunden nicht méglich ist, weil die Ware nicht durch die Bewegungsflachen/
Treppenhauser/Turen/Aufziige etc. des Kunden passt oder weil der Kunde nicht unter der von ihm angegebenen
Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Kunden mit angemessener Frist angekiindigt wurde,
tragt der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung. Expan berechnet fur Mehraufwandungen pro Mann und
Arbeitseinheit von angefangenen 15 Minuten EUR 8,90 zzgl. Umsatzsteuer. Die Geltendmachung weiterer Kosten
behalt sich Expan vor.

4. Sofern bei der Montage Bohrungen vom Montagepersonal vorgenommen werden missen, etwa weil Mobel mit der
Wand verbunden werden sollen, liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, dass sich im Bereich der Bohrstellen
keine Leitungen (Elektro-, Gas-, Wasserleitungen etc.) befinden und dass die Tragfahigkeit und Wandbeschaffenheit
die gewilinschte Anbringung zulasst. Die Montage erfolgt ausschlie3lich auf die Gefahr und Weisung des Kunden.

5. Expan ist berechtigt, Teillieferungen oder Teilbereitstellungen zu erbringen.

§ 5 Lieferfrist

1. Expan bemdiiht sich, den Lieferterminwiinschen des Kunden zu entsprechen. Die Angabe von Lieferterminen und
Lieferfristen auf Angeboten, Auftragsbestatigungen und Rechnungen erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen, ist
jedoch grundsatzlich unverbindlich, da unvorhersehbare und unverschuldete Ereignisse auftreten kénnen, die die
Lieferzeiten entsprechend verlangern.

2. Falls ein Liefertermin oder eine Lieferfrist schriftlich vereinbart wurde und Expan diese(n) nicht einhalten kann, hat
der Kaufer eine Nachlieferungsfrist von 4 Wochen, beginnend vom Tag des Eingangs der schriftlichen
Inverzugsetzung durch den Kaufer, zu gewahren. Er kann Rechte aus dem Vertrag - insbesondere die
Geltendmachung eines Verzugsschadens - erst nach Ablauf der Nachfrist geltend machen.

3. Unvorhergesehene Ereignisse, die aulerhalb des Willens und des Einwirkungsbereichs von Expan liegen, wie
beispielsweise Betriebsstdrungen, verspatete Anlieferungen eines Unterlieferanten und Verspatungen oder Rucktritt
des beauftragten Transportunternehmens etc. sowie andere Falle hoherer Gewalt, sowohl bei Expan als auch bei
deren Vorlieferanten bzw. Nach- und Transportunternehmern, verlangern die Nachlieferfrist entsprechend.

4. Nach Ablauf der Nachfrist ist der Kaufer berechtigt, schriftlich vom Vertrag zurlickzutreten, falls die Nachfrist ohne
Erfolg verstrichen ist. Ein etwaiger Schadenersatzanspruch des Kaufers bleibt unberinhrt, ist jedoch auf 20 % der
Kaufpreissumme begrenzt. Die gilt auch fiir den Fall des Verzuges mit Teilleistungen. Fir einen Schaden, der auf
einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht, gilt die Haftungsbegrenzung nicht.

§ 6 Abnahme- und Zahlungsverzug

1. Nimmt der Kaufer die Ware zum vereinbarten Liefer- bzw. Abholtermin nicht ab, so geht die Gefahr der
Beschadigung bzw. des Untergangs der Sache auf den Kaufer tber, soweit Expan nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit trifft.

2. Bleibt der Kaufer nach Anzeige der Bereitstellung der Ware mit der Abnahme des Kaufgegenstandes oder der
Erfillung seiner Zahlungsverpflichtungen langer als 2 Wochen im Riickstand, ist die Expan nach Setzung einer
Nachfrist von 2 Wochen berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterflllung zu
verlangen. Einer Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung bedarf es nicht, wenn der Kaufer die Annahme bzw.
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Vertragserfiullung bereits verweigert hat.

3. Als Schadenersatz wegen Nichterfillung kann Expan nach ihrer Wahl

a) eine Pauschale von 25 % des Gesamtkaufpreises ohne Abzug fordern,

b) einen nachzuweisenden héheren Schaden, z. B. bei Sonderanfertigung, geltend machen.

Dem Kaufer bleibt vorbehalten nachzuweisen, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder nicht in der geltend gemachten
Hohe entstanden ist.

4) Sofern keine besondere Vereinbarung erfolgt, lagert Expan auslieferungsfahige Ware fir den Kunden fiir zwei
Wochen kostenlos ein. Nach Ablauf von zwei Wochen betragt die Einlagerungsgebihr fir jeden angefangenen Monat
EUR 10,00 pro Mdébelstiick. Die Gefahr der Beschadigung und des zufalligen Untergangs der Sache tragt bei
Einlagerung durch Expan der Kunde, sofern Expan nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

§ 7 Transportschaden

Transportschaden kénnen grundsatzlich nur dann anerkannt werden, wenn sie Expan vom Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 48 Stunden nach Erhalt der Ware, schriftlich oder per E-Mail angezeigt werden, wobei es zur
Fristwahrung auf die rechtzeitige Absendung der Anzeige ankommt.

§ 8 Erfiillungsort / Leistungsort /| Gefahriubertragung

1. Erfillungsort und Leistungsort fir samtliche Leistungsverpflichtungen von Expan ist der Ort der jeweils zustandigen
Betriebsstatte, somit Osnabriick oder Disseldorf.

2. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Uber.

4. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer in Annahmeverzug ist.

§ 9 Sachmangelbeseitigung

1. Die Verkaufsgegenstande werden nur an Unternehmer und grundsatzlich - wie besichtigt - unter Ausschluf
samtlicher Anspriche und Rechte des Unternehmers wegen eines Sachmangels verkauft, vermietet bzw. geliefert.

2. Kulanzregel: Offensichtliche Mangel muissen innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich
angezeigt werden, andernfalls ist die Geltendmachung eines Kulanzanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genlgt die rechtzeitige Absendung. Der Kunde tragt die Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Mangelrige. Ist der Kunde Kaufmann, so gilt § 377 HGB.

3. Expan handelt neben Neumdbeln mit gebrauchten Markenbliromébeln. Gebrauchsspuren wie Kratzer,
Verunreinigungen oder kleinere Beschadigungen (= Ubliche Gebrauchsspuren) sind bei schon einmal genutzten
Mébeln unvermeidlich und spiegeln sich im Vergleich zum Neukauf niedrigen Kaufpreis wider. Ubliche
Gebrauchsspuren sind daher bei gebrauchten Mdbeln nicht als Mangel anzusehen. Bei gravierenden optischen
Mangeln durch Gebrauchsspuren wird dies ausdricklich im Artikelzustand vermerkt (z. B. Zustand defekt oder
mangelhaft 0.a.).

4. Ist das gebrauchte Mobelstiick mit einem Schloss ausgestattet, bemuht sich Expan, den daflr passenden
Schlussel mitzuliefern. Aufgrund der Geschaftspolitik einiger Mdbelhersteller oder aus anderen nicht von Expan zu
vertretenden Griinden, kann aber eine Beschaffung des passenden Schlissels durch Expan nicht mdglich sein. Das
Fehlen eines Schlissels wird von Expan mindernd in den Preis einkalkuliert und ist daher nicht als Mangel anzusehen.
Das Nichtvorhandensein eines Schlissels muss nicht explizit in Anpreisungen, Angeboten, Auftragsbestatigungen
oder Rechnungen angeben werden.

5. Bei Mangeln der Ware erbringt Expan zunachst nach eigener Wahl Nacherfullung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

6. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) oder Ruickgédngigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Ruicktrittsrecht zu.

7. Hat der Kunde wegen eines Rechts- und Sachmangels nach gescheiterter Nacherfillung den Rucktritt vom Vertrag
gewahlt, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch gegen Expan wegen des Mangels zu.

8. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart.
Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemaie
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

9. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, ist Expan lediglich zur Lieferung einer mangelfreien
Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemafen
Montage entgegensteht.

10. Expan gibt gegenltber dem Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberthrt.

9a. Warenriicknahme

Die Riicknahme einer Ware, ohne daf} die Ware einen Mangel hat oder eine andere Leistungsstérung vorliegt, erfolgt
nur einvernehmlich und auf auf Kulanz von Expan. Gemall BGB besteht auf Riicknahme/Rlickgabe kein
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Rechtsanspruch.

Wird einvernehmlich die Ricknahme vereinbart, erhalt der Kunde gegen Riickgabe der Ware einen Warengutschein in
Hohe des Zeitwerts der Ware, abziglich einer Rickgabegebuhr, die die Kosten fir Abwicklung, Reinigung,
Neuverpackung und Wiedereinlagerung abdeckt. Die Riickgabegebuhr betragt pro Artikel pauschal 20 % des
urprunglichen Kaufpreises der zuriickgenommenen Ware. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Warengutscheine
sind innerhalb einer Frist von 12 Monaten einzuldsen.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Expan behélt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung samtlicher Forderungen aus der
jeweiligen Geschéaftsbeziehung vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Er ist weiterhin verpflichtet, die Sache auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zu versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren.

3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter, welche das Eigentum von Expan gefahrden, ist der Kunde
verpflichtet, Expan unverziglich zu benachrichtigen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen
Wohnsitzwechsel hat der Kunde gegeniiber Expan unverziglich anzuzeigen.

5. Vor Eigentumstiibergang ist eine WeiterverauBerung, Ubereignung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung,
Verarbeitung oder Umgestaltungen der Sache ohne ausdruckliche schriftliche Einwilligung von Expan nicht zulassig.
7. Expan verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der
Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

§ 11 Zuriuckbehaltungsrecht / Aufrechnungsverbot

1. Der Kunde ist zur Aufrechnung gegentiber Expan nur berechtigt, wenn seine Forderungen rechtskraftig festgestellt
oder von Expan ausdrticklich und schriftlich anerkannt sind.

2. Der Kunde ist zur Zurlickbehaltung nur dann berechtigt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 12 Haftungsbeschrankungen

1. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von Expan auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassiger
Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter oder Erflullungsgehilfen von Expan. Gegenlber Unternehmern haftet
Expan bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschréankungen nicht bei Expan zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens des Kunden.

§ 13 Datenschutz

Expan verarbeitet die von ihr erhobenen Kundendaten ausschliel3lich unter Beachtung der Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes. Alle vom Kunden erhaltenen Daten werden ausschlieRlich erhoben, verarbeitet genutzt
und an beauftragte Partner weitergeleitet, soweit dies fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Ausfiihrung der Vertrage,
bzw. des Kaufvertrages erforderlich ist. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG).

Kunden haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung lhrer gespeicherten
Daten. Bitte senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

§ 14 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

2. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Osnabriick. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist.

3. Sollte eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies nicht die
Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln, bzw. des Vertrages. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die einschlagige
gesetzliche Regelung.



